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Documentacion de TotalPOS

Inicio de sesion

https://totalpos.totaldoc.com/

<« = C O B = https://totalpos.totaldoc.com/session/signin 120% [k @ =

NIT *

‘ Nombre de Usuario o Email * ’

Contrasefia *

Iniciar Sesion

Modo Demo

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.totaldoc

otaldoc Total POS

Ingrese sus credenciales para

iniciar sesién se ingresan las credenciales entregadas por asesores o
asesoras de ventas. Tanto en la web como en la
@ T aplicacion.
g Nombre de Usuario o Email
&] Contrasefia N

INICIAR SESION

MODO DEMO
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Version 0.3

Documentacion de TotalPOS

Cadigo de Verificacion

Se enviara un codigo de verificacion al Correo electronico con
el que se registro, tanto en la Web como en la Aplicacion.

&
. _ ® ® Mail from TotalDoc | ke
€ B 0 B® 2 0 & 2 o tded >
° TotalDoc 2 sep.
Mail from TotalDog Feciss x X 8B SIS
@  TotalDoc <pos & &
@ coemiv
-
OtlaloOC )
cadigo de activacién Cédigo de activacion
Estimado usuario, se le informa que usted ha activado la aplicacion Totaldoe para realizar Facturacion Electrénica, para terminar con el proceso por favor ingrese el codigo que Estimado usuario, se le informa que usted ha
se le indica a continuacien activado la aplicacion Totaldoc para realizar
Facturacion Electronica, para terminar con el
Cédigo a ingresar & o
proceso por favor ingrese el cédigo que se le
indica a continuacion.
975889 U .
Cadigo a ingresar:
975889
En caso de no haber solicitado esta accion, comunicarse al teléfono de soporte: 77293838
En caso de no haber solicitado esta accion,
comunicarse al teléfono de soporte: 77293838
Debe i | codi I i i lecci | boton “Sigui ”
epe Ingresar el codigo en I0s espacios vaclos y seleccionar e oton Igu iente”.
< > ¢ QO B 2 hitpsi//totalpos.totaldoc.com/session/verification % _

= otaldoc

Verificacién de Correo electrénico.

e

Ingrese el cédigo de verificacion
enviado al correo

¢No recibié el cédigo? Reenviar

ATRAS SIGUIENTE



O'thdOC Documentacion de TotalPOS Version 0.3

Usuario Manager

En esta parte puede ver los establecimientos distintos que pueden llegar a tener inscrito con
el mismo NIT, de igual manera puede revisar el total del monto facturado del mes y también
puede ver un total de DTE consumido por un intervalo distinto de tiempo (semana, mes y
ano). El total mostrado es de todos los establecimientos juntos.

O & & https://totalpos.totaldoc.com/manager/dashboard g & =
EE Inicio Estemes  Este afio Quetzales (GTQ) &
$ Total Facturado Total DTE
Establecimiento Estado
E7  INTEGRACIONES Activo

otaldoc ¢ @
Moneda Quetzales (GTQ) ~
Este mes Este afio

Total Facturado Total DTE

Q. 0.00 0

Lista de establecimientos

@ INTEGRACIONES

Estado: Activo
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Opciones de Usuario Manager

En este apartado nos muestra distintas opciones a elegir.

1)Historial de DTE: Esta opcién permite poder tener almacenado todos los DTE emitidos en
el establecimiento elegido, estan ordenados en orden por fecha emitida.

2) Formato de Factura: Esta opcidon permite elegir un tamafo y estilo que deseemos que
tengan los DTE al momento de descargarlo o de imprimirlo.

3) Productos y Servicios: Esta opcidn permite crear y administrar los productos que quiera
tener en su inventario, e igual manera poder describir si es un Bien o un Servicio.

4) Configuracion de frases: Esta opcidn permite ver las clases de frases a las que puede
estar afiliada el RTU del nit del negocio.

5) Usuarios: Esta opcién permite crear usuarios de facturacién, se pueden crear varios
usuarios por establecimiento, cada uno tendra su propio historial de facturacion.

& Establecimiento ¢
Moneda Quetzales (GTQ) ~
O 8 =& https://totalpos.totaldoc.com/manager/establishment-managment/6247944e3e2514498684ea0e /histor ¥7 -
O'tOLd OC Gy INTESRACIONES
1A, #97-C, Zona 12, GUATEMALA,
INTEGRACIOMES .. Buscar
&« & Facturacion Q
Este mes Este afio
O Receptor Tipo Autorizacién Fecha y hora Estado
Historial de DTE
Total Facturado Total DTE
Q. 0.00 0

Formato de la Factura

Productos y Servicios Historial de DTE

Configuracion de frases Formato de la Factura

Productos y Servicios

NI MN]—

Usuarios

Configuracion de frases

Usuarios

||l ] —
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Seleccionar un Formato de la Factura

1) Subir Imagen: Esta opcién permite subir el logo del establecimiento buscando la imagen
desde la galeria del dispositivo, tanto en la web como en la aplicacion.

2) Tamafo de pagina: Esta opcién permite seleccionar un tamano para los formatos que
desee que tenga los DTE emitidos, tanto en la web como en la aplicacién.

3) Seleccionar Disefio: Esta opcion permite elegir un formato distinto dependiendo del
tamafo elegido, si es tamafo ticket se podra elegir entre el disefio de 58mm o 80mm
dependiendo de la impresora que vaya a utilizar, si es cualquiera de las otras opciones
podra elegir uno de los 10 disefios distintos que ofrece Total POS.

4) Agregar adenda: Esta opcion permite agregar un dato especial que necesite que se
muestre en el formato del DTE, tanto en la web como en la aplicacién .

5) Cadigo QR: Esta opcion permite agregar o quitar un Cédigo QR en los DTE que se
emitiran.

6) Color: Esta opcién permite elegir un color que se mostrara en el disefio de los DTE
elegidos (no aplica para Ticket).

otaldoc

INTEGRACIOMES

&«

1]

E] Formato de Factura

totaldoc | | s . 58mm
E]  Historial de DTE 1 rpo COS, SA T o couencn.
4 subir Imagen Texto del pie de pagina UP—
xto J INICO
B Formato de la Factura [™ @
regar adenda
B Productos y Servici Agreg C 4
5 o
£ configuracién de fr. o

Disefio de Factura

2\ Usuarios

Sujsto o pages tmesirales 1SH

3 Seleccionar disefio
—— e
Ticket -
6 Seleccionar Color X
L
\O’
(el

lar
#ddesda
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10:39 AM 2 © B il F @ 4
& Formato de Factura GUARDAR
Logotipo

otaldoc

Grupo CDS, S.A.

1 TS SUBIR IMAGEN )

5‘ Cédigo QR .
Carta

6 Color
Media Carta

2 Tamafio de pagina oficio
Media Oficio

3 Disefio de Factura 80mm
Ticket
Cancelar

otaldoc < = S

Adendas m

4 Adendas disponibles

No hay adendas

Texto del emisor

Xm —
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Crear Productos y Servicios

1) Este botdn permite crear un producto o servicio nuevo.

2) Ingresar el nombre del producto o servicio que se brinda en el negocio.

3) Puede ingresar un Cédigo para el producto (es opcional.)

4) Especificar si es un Bien o un Servicio.

5) Puede ingresar la descripcidon del Producto o servicio, se registra de manera interna, no
se muestra en los DTE (es opcional.).

6) Debe registrar el monto de venta del producto, este se puede ser editado siempre que
deba actualizar el monto de venta.

7) Puede ingresar el monto de la compra del producto, se guarda para tener un registro
interno, no se muestra en el PDF de los DTE.

8) Exento del IVA: esta opcion es para definir si un producto puede ser exento de IVA o si la
afiliacion permite no llevar impuestos en los productos.

9) Seleccionar Impuesto: Esta opcién permite elegir el impuesto que debe llevar el producto
segun la afiliacion que se encuentre en el RTU.

otaldoc

¢ B wecracony ° Productos y Servicios Q

Historial de DTE
8 x ¥ Nuevo Producto

@ Formato de la Factura
2 Nombre *
B Productos y Servicios
o
= Configuracion de frases 3 Cadigo del producte
&\ Usuarios 4
Bien -
P—
5 D
6 Precio de Venta *
? Costo de Compra

TASA MUNICIPAL 8

BEBIDAS NO ALCOHOLICAS Impuestos Cerr. Exentﬂ de IVA

A Exento de IVA.

Impuestos X
BEBIDAS ALCOHOLICAS
TURISMO HOSPEDAJE No hay impuestos
IVA - °
Seleccionar impuestos
VA 12% + Agregar

IVA 0%

Cancelar
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& Productos y Servicios

No hay articulos agregados

Documentacion de TotalPOS Version 0.3
0y & Nuevo Producto GUARDAR
Tipo

4 ® Bien Servicio

Informacion General

Nombre

M

Ingrese el nombre del producto
P ——

L7V

Codigo del producto i
Ingrese el codigo del producto

e
Descripcion

Ingrese la descripcion del producto

JPrecio de Venta Ingrese el precio de venta

Costo de Compra Ingrese el costo de compra

|Exento de IVA

] dJoe| O

Impuestos g

IVA

IVA12% ®

CANCELAR ACEPTAR

TASA MUNICIPAL

BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

IVA

TURISMO HOSPEDAJE
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Frases

Esta opcion es en caso de que quieras elegir una frase para los DTE, en caso de que no
quieras usarlo, se asignara automaticamente.

Factura Cambiaria
Factura Especial
Nota de Abono
Recibo por donacion
Recibo

Nota de Débito

Nota de Crédito

Constancia de Exencion de IVA

Constancia de Adquisicion de Insumos y

Servicios

Frases de Agente de retencion del IVA
Frase de exento o no afecto al IVA
Frases de exento de ISR

Frases especiales

& [¢] QO 8 2 o+ https://totalpos.totaldoc.com/ /establi /6247944e3€251449868+ ]
INTEGRACIONES .
< | Tipos de Documentos
Nembre Tipe Estado
Historial de DTE x B Factura
B Factura FACT Activo.
B Formato de la Factura
E - - coam Frase de retencion del ISR >
actura Cambisris e
B  Productos y servicios )
E Factura Especial FESP A Frases de Agente de retencion del IVA >
£ Configuracién de frases
B Nota de Abono NABN Active. Frase de exento o no afecto al IVA >
. .
= Suarios B Recibo por donacion RDON Avtive Frases de exento de ISR 5
B Recibo RECI Acive
Frases especiales >
B Nota de Débito NDEB Active
L |
eiwo
Tipos de Documentos
=i
Norre e
=i
B Factura Especial Fesp (seiv
B owdessono Nan —
B Recibo RECI et
B Factura Pequefio Contribuyente Régimen Electronico FAPE Activo
B P FCPE  Activo
B constanciade bxencionde vA cva =
e —— e ——————————————— e —
&  Tipos de Documentos <  Factura
Factura Frase de retencion del ISR
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Crear Usuarios de Facturacion

1) Debe seleccionar esta opcién para empezar a crear un nuevo usuario.

2) Debe elegir un Nombre con el que identificara al usuario de facturacion.

3) Debe de elegir un “Usuario” que usara como credencial para ingresar.

4) Debe crear una contrasefia de un minimo de 8 caracteres de longitud, debe llevar
mayusculas minusculas y alguno de estos caracteres. (/,_,-..#,9).

5) Rol Asignado: esta opcién nos permite asignarle un rol, el Rol de usuario le permite
empezar a generar facturas.

6) Esta opcidn permite mantener activo un usuario, en caso de que ya no le sea util
puede seleccionar este botén para desactivar el usuario.

€ > C O B = ov httpsi//totalpos.totaldoc.com/manager/establishment-managment/6247944e3e251449868 kg [ ]
otaldoc ®
INTEGRACIONES 1 i
< & Usuarios
B Historial de DTE Hasane Hombre e x & Nuevo Usuario

Do

prueba Cliente de Prueba
B Formato de la Factura ‘
uari

google Pruebas Google usuario

Do

B Productosy servicios 2
£ Configuracién de frases ventas
4
2 Usuarios ) e
[ wsario 3
6 I . Usuario Activo
Cancelar
ReEnes ¢  Nuevo Usuario GUARDAR
2 Nombre usuario
3 Usuario ventas
4 Contrasefia =sese+=e+ @
5 Rol Asignado Usuario ~
| e Usuario Activo g .
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Ingreso Usuario de facturacion

Para ingresar como usuario, seguir estos pasos tanto en la Web como en la aplicacion.
1) Ingresar el NIT del Negocio.
2) Ingresar el Usuario con el que se cred anteriormente.
3) Ingresar la contrasefia que ingresé al crear el usuario.

> C O B &= o https://totalpos.totaldoc.com/session/signin 120% WS @ = t L '
Ingrese sus credenciales para
iniciar sesion
1 . 1234567
1234567
2 usuario
2 Nombre de Usuario o Email *
usuario 3
3 r(on:raseﬁa* ’
INICIAR SESION

Iniciar Sesion

Modo Demo

MODO DEMO

| ] @ |

=+

Ingresando al usuario le mostrara en graficas el historial de ventas del usuario, los datos de
la grafica se guardaran por dispositivo, podra verlo en un intervalo de tiempo que desee.

(semana, mes, afio.)
. R

) ) Inicio ¢
1) historial
2) ReCU rsos Moneda Quetzales (GTQ) ~
3) AjUSteS Este mes Este afio
= O'tOldOC Hola, Cliente de Prueba Total Facturado Total DTE
Qo 0
5 INTEGRACIONES
baado pruchy Estemes  Este afio Quetzales (Q) « @
Facturacion de la semana
08  Inicio

1 Q0.00 0
Facturacién
| ]

%2  Recursos 2 Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

8 Ajustes 3

B8  Inicio

@  Cliente de Prueba 1 2 3
= C % Y
Inicio Historial Recursos  Ajustes
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Partes de Configuracion en la web

1) Moneda: esta opciodn permite elegir la moneda que en la que desea facturar.

2) Formato de Moneda: esta opcion permite elegir como desea que se muestre el
simbolo de la moneda.

3) Venta por monto Ingresado: Esta opcion permite que la cantidad del producto se
pueda modificar con el valor del monto de la venta.

4) Modo Escaner de Cdédigo de barras: esta opcion permite el uso de un Escéaner de
Caddigo de barra por USB.

5) Articulo Recurrentes: Esta opcién habilita un espacio para colocar los articulos mas
vendidos sin la necesidad de entrar al inventario por cada venta.

el

m ¥ N

@

otaldoc & Ajustes

INTEGRACIONES
b @ Localizacién
L) Moneda Quetzales (GTQ) -
Facturacion Formato de Moneda Q -
Recursos s
3= Opciones Especiales
Ajustes
Venta por monto ingresado
Inicio
4 Modo Scaner de Codigo de Barras

Cliente de Prueba 5 Articulos recurrentes
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Partes de Configuracién en la aplicacion
La configuracion para la aplicacion de Total POS da algunas opciones extras.
1) DTE por defecto: permite definir con prioridad el DTE que desea realizar siempre.
) ldioma: Permite elegir el Idioma entre Espaniol e Inglés
) Moneda: Esta opcion permite elegir la moneda que se desea mostrar en la facturar.
) Formato de Moneda: esta opcidon permite elegir como desea que se muestre el
simbolo de la moneda.

A WN

5) Formato de Fecha: Permite definir en qué disefio desea que se muestre la fecha.

6) Tema de pantalla: Da la opcién de poder elegir que la aplicacion se muestre en claro
u Oscuro.

7) Color: Esta opcion permite elegir un color para personalizar las pantallas de la
aplicacion.

8) Venta por monto Ingresado: Esta opcion permite que la cantidad del producto se
pueda modificar con el valor del monto de la venta.

9) Confirmacién dactilar: establece que cada que se quiera anular un DTE pedira la

huella dactilar como confirmacion.
10) Codigo de barras: permite utilizar la camara trasera del teléfono como lector de
cédigo de barras.
11) Articulo Recurrente: Establece un acceso rapido a los articulos recurrentes de venta.
12) Ticket rapido: Genera un ticket rapido offline

d

Tipo de pago

N riculos agregad
+ AGREGAR

Efec

Genera un ticket répido offline

tivo~ (D

Total Q 0.00

Idi s ol
joma o <«  Aplicacion
<  Aplicacion ®  Quetzales (6TQ)
@®  Espafiol
. 21y (O  Délares (USD)
| O Inglés 2 Idioma Espariol Documentos
C) Pesos Mexicanos
(X DTE Defect 1
CANCEL OK or Detecto
Moneda Quetzales (GTQ) P o~
3 Euros (Eur) Factura
CANCEL 0K
Formato de Moneda Q el
5 Formato de Fecha dd/MM/yyyy hh:... fmato de Moneda Idioma Espaiol ~
.
Q
Formato de Fecha 6 Tema ® Moneda Quetzales (GTQ) >
@  dd/MM/yyyy hh O o61Q
wmy Tema de pantalla Claro ~
O MWddryyy hn CANGEL  (OK Factura
O ddMMyyy hhd 7 Color Por Defecto ~ @
O MMddyyyy b Factura Cambiaria
Opciones Especiales ot
CANCEL  OK @ cont om0 ae
Factura Especial
Venta por monto ingresado 8
Ingresa el monto total a vender para calcular la
cantidad Nota de Abono
Tipo de pago Efectivo ~ £33
Confirmacion Dactilar FRASES Total Q 15.00 Recibo por donacion
g Confirma con la huella dactilar la anulacién de los
documentos
Recibo
Codigo de Barras 1 U
Modo de lectura de cédigo de barras Nota de Débito
1 1 Articulos recurrentes
Establece un acceso répido a los articulos recur... Nota de Crédito
Ticket rapido 1 2 Cancel
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Recursos, “Crear Productos”

1)
2)
3)
4)

Ingrese el nombre del producto

Ingrese el cédigo del producto (No es obligatorio).

definir qué tipo de producto ofrece (Bien o Servicio).

Puede ingresar la descripcion del Producto o servicio, se registra de manera interna,
no se muestra en los DTE.

Ingresar el Precio de Venta del Producto.

Ingresar el precio de Compra del Producto.

Exento del IVA: esta opcion es para definir si un producto puede ser exento de IVA
solo si la afiliacion permite no llevar impuestos en los productos.

Seleccionar Impuesto: Esta opcion permite elegir el impuesto que debe llevar el
producto segun la afiliacion que corresponda al NIT.

otaldoc

¢« &=

W 0O @ 0

be

INTEGRACIONES o Productos y Servicios Q

@

Historial de DTE

x ¥ Nuevo Producto

Formato de la Factura

Productos y Servicios

Configuracion de frases

Usuarios

1 Hombre *

Cadigo del producto

< Nuevo Producto GUARDAR 6 i )
Costo de Compra
Tipo
3 @®©  Ben Serviclo 7 1 Exento de IVA

Informacién General

Nombre

Ingrese el nombre del producto 8 Seleccionar impuestos @

Codigo del producto
Ingrese el cédigo del producto

Cancelar
Descripcion
Ingrese la descripcion del producto

Precio de Venta Ingrese el precio de venta

Costo de Compra Ingrese el costo de compra

Exento de IVA

Impuestos

wll~N]lo] ] N

IVA

IVA 12% ®
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Recursos “Crear Cliente”

1) Ingresar el nit del cliente.

2) Ingresar el nombre del cliente.

3) Se puede agregar un documento de identificacion extra o en lugar del NIT.

4) Ingresar la direccion exacta.

5) Ingrese el numero de telefono.

6) Ingrese el Correo Electronico del cliente

7) Esta opcion permite ingresar el correo electrénico del cliente para que cuando se

emita un DTE y se seleccione la opcion “enviar” tomara el correo del cliente.

= “totaldoc ° Clientes
P . . x & Nuevo Cliente
Fact
% = 1 NI
B erod
& cen |
I
B At 2 [
1
3 cul ®
Doc. extranjero @
Direccion *
& Cancelar

x & Nuevo Cliente

446PM e © w B B =

446PMZ O ® b Bl D@

& Nuevo Cliente GUARDAR & Clientes Q 5 Teléfo

Informacién del cliente

NIT 6 Corren slactrorico

Nombre

7 Direccién de envio
[ )

Direccién

Cancelar

Informacion adicional

Teléfono

Correo electrénico

||| A W]

Direccion de envio

ug
g6 © * &
nicio Historial Recursos  Ajustes
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Facturacion en la WEB

1) puede elegir el tipo de DTE que quiere emitir.

2) Ingresar el NIT del cliente al que se le emitira el DTE, el nombre se llenara
automaticamente luego de ingresar el NIT.

3) CF, Esta opcion llena los apartados de NIT y nombre automaticamente si el cliente
no tiene NIT

4) La fecha puede ser cambiada al emitir un DTE, puede hacerlo hasta 5 dias
anteriores al de la fecha en la que va a emitir el documento.

5) La direccion puede utilizar el que muestra por defecto, o editarla a la requerida por el
cliente.

6) Esta opcion permite definir cual es el tipo de pago con el que efectuara la compra,
este dato se guarda de manera interna, (no se muestra en el PDF de impresion).

7) Esta opcion es en caso de que se quiera hacer un documento de exportacion.

8) Estos complementos son los datos que lleva un documento de exportacion.

9) En esta parte puede seleccionar los productos creados anteriormente.

10) En esta parte puede editar el precio y la cantidad del producto antes de emitir.

11) También se puede crear un producto nuevo en caso de no tener lo creado con
anterioridad, llenando de manera manual todos los datos que necesita y
seleccionando el botén azul al finalizar.

« = C O 8 & https://totalpos.totaldoc.com/billing/new?type=FACT
= “totaldoc Factura 8
Complementos
< E Documento Tributario Electrénico m P

INTEGRACIONES
&

Modo Prueba

Modo Prueba

O Inicio 2 " e 3| 4 Q. 0.00

01/12/2022  [3

I 5 Direccién 6 Tipo de pago
Facturacion =) Efectivo
——————
ttps://totalpos.totaldoc.com/billing 7 .
1 Exportacion Artic
rticulos
-
‘ CAartiirariAn 5
uscar
Factura
Articulos Q
Factura Cambiaria
Descripcion Cantidad Precio U Descuenttmpuesto3otal
Factura Especial
Product
Nota de Abono 1 1 Bien &9 - o] iva - @
oo
Recibo por donacién

Recibo

Nota de Débito

Nota de Crédito

Constancia de Exencion de VA

Constancia de Adquisicion de Insumo...,
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Datos extra para Facturacion en la Aplicacion

12) Al seleccionar la opcion de Agregar le mostrara una ventana extra si selecciona
“Articulos” le mostrara todos los productos creados con anterioridad, al presionar el
producto se seleccionara automaticamente, al terminar debe dar en cerrar.

13) Para editar el monto del producto que se vendera debe mantener presionado el
monto debajo del nombre del producto y saldra una ventana en el que puede
cambiar el monto de venta.

14) Para cambiar la cantidad debe mantener presionado el cuadro después del monto
de venta y le permitira editar el “1” a la cantidad que necesite.

15) También se puede crear un producto nuevo en caso de no tener lo creado con
anterioridad, selecciona Agregar, abrira una ventana y debe permanecer en la
opcion “nuevo”, ahi podra llenar todos los campos que aparecen, al final debe
seleccionar el boton “Agregar” para que el producto se agregue al inventario y al
documento.

16) Al finalizar debe seleccionar la opcion de “GENERAR”.

& Factura

CERRAR
Este documento es tnicamente de prueba CERRAR AGREGAR
Nit de Emisor: 1514318 Cli de Prueb NUEVO ARTICULOS NUEVE ARTICULDS
INTEGRACIONES iente de Prueba -
_ . ®  Bien () Servicio Q Productol g
4 Eeche 7 xportac»on 5 d ;
B i roducto
06/12/2022 04:20 D Hlombre Q10.00
Ingrese el nombre del producto
Cliente 3 CF )
2 NIT CF @ Cantidad Precio
Ingrese la cantidad Precio de Venta
I Nombre  CF
5 J» Exento de IVA
Direccion CIUDAD
Impuestos
Articulos VA ®
IVA12%
Producto
@ g0 w @ ' 0
+ AGREGAR
@ Producto 14 e ; e
Q10.00 W
Tipo de pago 6 Efectivo ~
FRASES Total Q 10.00 Tipo de pago Efectivo +
[ @ 4 LI FRASES Total Q 10.00
v 1 2 -
5 _
Nombre
7 8 &
Producto
0 —
’
Descuento Precio
0 10




—O 8 &= https://totalpos.totaldoc.com/billing

= “otald o
= QlooC Facturacién Q
INTEGRACIONES
1514315 - GEN (adoPriess) [J Receptor Tipo Autorizacién Fechay hora Estado
x & Factura Q@ +
i 1 coF FACT AS8BIECS-4BFa-437F 01/12/2022 12:37 - v S Imprimir
nicio
[0 e FACT 5BF768DC-5766-4930- 01/12/2022 12:33 - v O  copiarvinculo
Facturacion
& Descargar
Recursos - Autorizacién (O Enviar por Whatsapp
58F768DC-5766-4930-82BC-1438]
. Fecha de emisién s [ Enviarpor comeo
Ajustes 12/1/22, 12:33 PM 5
Datos del cliente
NIT Nombre
cF cF
Direccion
CIUDAD
Total Q10.00
ventas
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Métodos de entrega del DTE en PDF o impresion

Al Generar el documento aparecen opciones extra.

1) Imprimir: esta opcién envia el DTE a la impresora que tenga por defecto, con el
tamafo que haya elegido al configurarlo.

2) Descarga: Esta opcion permite que se descargue el DTE en PDF y poder tenerlo en
los archivos para una vista previa.

3) Enviar por WhatsApp: esta opcién redirecciona el envio abriendo la aplicacion de
WhatsApp, en caso de no tenerla instalada redirecciona a la Web para enviarlo al
contacto correspondiente.

4) Enviar por correo: esta opcion abre el Correo Electrénico que tenga por defecto para
enviar el DTE al cliente deseado.

5) En Historial le apareceran todos los DTE emitidos, al seleccionar uno le apareceran
3 puntos en la parte superior derecha el cual le da las mismas opciones que al
generar un DTE, puede seleccionar cualquiera de ella, segun la utilidad que desee.

O & & https://totalpos.totaldoc.com/billing/new?type=FACT

https://print.totaldoc.io
/pdf?unid=58F768DC- FD
5766-4930-82BC-143B77F989C6

(=] 3

Imprimir Descargar

O =

Enviar por
WhatsApp Enviar por correo

Cerrar
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Métodos de envio del DTE en PDF o impresion

Al Generar el documento aparecen opciones extra.

1) Enviar: esta opcidn toma el correo electrénico que esté registrado al cliente que se le
emite el DTE, si es un cliente nuevo puede agregar el Correo Electronico

2) Compartir: Le muestra todas las aplicaciones en las que puede compartir el PDF,
puede elegir uno a su eleccion.

3) Descarga: Esta opcidon permite que se descargue el DTE en PDF y poder tenerlo en
los archivos para una vista previa.

4) Ver: Esta opcién permite ver el DTE sin imprimirlo en un PDF.

5) Imprimir: esta opcion envia el DTE a la impresora que tengo por defecto, con el
tamafo que haya elegido al configurarlo.

6) al revisar cualquier DTE del historial y seleccionar los 3 puntitos que tiene a lado
derecho le mostrara las mismas opciones que antes, puede elegir cualquiera a su
eleccion.

351PMZ © © Bl D @4

1240PMZ @ » 0 @ il B E® 1238PM 2 © > 0 @

ooo

<  Factura GENERAR ¢ CERRAR <  Factura S +

D

Imprimir
Este documento es tnicamente de prueba

Nit de Emisor: 1514318 Copiar vinculo
INTEGRACIONES ventas Atortzacs
utorizacion © Ver documento
. @ A20C6EB2 784
01/12/2022 12:40 Fechadeemision 1)  Descargar
Generado Exitosamente 01/12/2022.1%
Cliente @ o Compartir
NIT CF < https://print.totaldoc.io/pdf? _
© uuid=A58B9EC5-4BF4-437F-95A3- Datos del cliente
0D52976AD16E
Nombre  CF NIT: CF
Direccion  CIUDAD 1 > A
Enviar
Articulos Direccién: CIUDAD
Producto c(: © Detalles (1 Articul
5] Ry g e o 2 - 4 etalles (1 Articulo)
Compartir Ver ;
Precio
P— con
impuestos Descuento Total
3 m @ 5 Cant Articulo (@ Q) (©)
Descargar Imprimir 1 Camisas 23.00 0.00 23.00
Tipo de pago Efectivo ~ Tipo de pago Efectivo £Sd
FRASES Total Q 10.00 Total Q23.00
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Anular un documento.

1) Para anular un documento debe seleccionar este simbolo @ que aparece encima del
DTE al revisarlo.

2) Debe asignarle el motivo respectivo por el que se va anular.

3) Seleccionar aceptar, y al revisar el DTE aparecera anulado.

« > C O B == https://totalpos.totaldoc.com/billing ® & =
_ .t l d . Buscar
= ~“lolawoc Facturacién Q
= INTEGRACIONES I
Mado Prueba [0 Receptor Tipo Autorizacién Fecha y hora Estado .
x E Factura @ + i
08 inicio [ FACT ASBBOECS4BF4-437F-01/12/2022 1237 | Autorizade v S Imprimir
= Documento en modo prueba
Este documento se ha creado en I—D Copiar vinculo
i [ FACT 5BF768DC-5766-4930-01/12/2022 1233 | Autorizado v e ey a——y
E]  Facturacién oo
: & Descargar
$2  Recursos - Autorizacién Q) Enviar por WhatsApp
) . S8F768DC-5766-4930-82BC-1438]
Motivo de anulacién
@ Ajust I d acic Fecha de emisién s [=] Enviar por correo
\justes Ingrese el motivo de anulacidn 121422, 12:33 PM 5
#
NIT Nombre
Cancelar CF CF
3 Direccién
CIUDAD
Q10.00
@ ventas

12:38PMYZ © B @

Factura

&

Documento en modo prueba
Este documento se ha creado en modalidad de pruebas, por lo que
no puede considerarse como documento oficial ante la SAT.

Autorizacién

AS8BIECS-4BF4-437F-95A3-0D52976AD16E

Fecha de emision Serie y Numero
01/12/2022 12:37 AS8B9ECS
1274299263
Datos del cliente Anular Documento
NIT: CF ¢Confirma que desea anular el
documento? Una vez anulado,
no es posible recuperarlo.
Nombre: CF

Direccién: CIUDAD

2 Motivo de anulacion

Detalles (1 Articulo)

Precio
con
impuestos Descuento CANCELAR ACEPTAR
Cant  Articulo @) (@ 3
1 Producto 10.00  0.00 10.00
Tipo de pago Efectivo

Total Q 10.00
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Pasos para activar el pago de Visa Net y poder hacer facturas
PASO 1:

Asegurarse de tener la aplicacion de VisaNet instalada. Esta debe estar previamente
configurada con las credenciales del cliente.

11:58 AM A

O 0O &

Play Store Maps ES File Explorer

@ t &

Total POS VisaNet
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PASO 2

Abrir la aplicacion de TotalPOS y dirigirse a la pestana de Ajustes

11:59 AM

{03 Ajustes

@ Pruebas Rol
YIRUYI - 109712927

Ajustes Generales

D Aplicacion
Personaliza los valores de visualizacion

Ayuda
@ Acerca de la app, centro de ayuda

Novedades
E ] Consulta los ultimos cambios

(> Cerrar Sesioén

a0 ® % o

Inicio Historial Recurs.. Ajustes

@) =
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PASO 3:

Ingresar a la seccion de “Aplicacion” y hacer scroll hasta abajo. Activar la opcion “Cobro con
POS (Visanet)

11:59 AM

& Aplicacién

lema
Tema de pantalla Claro =
Color Por Defecto + @

Opciones Especiales

Venta por monto ingresado
Ingresa el monto total a vender para
calcular la cantidad

Confirmacion Dactilar
Confirma con la huella dactilar la anulacion
de los documentos

Cddigo de Barras
Modo de lectura de cédigo de barras

Articulos recurrentes
Establece un acceso rapido a los articulos ...

Ticket rapido
Genera un ticket rapido offline

Cobro con POS (VisaNet)
Activa la funcion de realizar el cobro con V...

@) =
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PASO 4

Una vez activada, presionar Aceptar en el cuadro informativo.

11:59 AM

Cobro con POS (VisaNet)

Esta funcion esta disponible
unicamente para dispositivos
con capacidad para hacer
cobros con tarjeta y no funciona
en dispositivos normales. Por lo
que si su dispositivo no tiene
esta capacidad, las funciones

de cobro no funcionaran. Al
activar esta opcion, el tipo de
pago en los documentos estara
por defecto como "Tarjeta".
¢Esta seguro que desea
continuar?

ACEPTAR
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PASO 5:

Al crear un nuevo DTE se podra notar que el Tipo de pago por defecto ahora es “Crédito”

11:59 AM

&  Factura Peq..  GENERAR

coo0

Exportacion

1‘EIeSCI/TE;Z/ZOZZ 11:59
Cliente
NIT Ingrese el nit del cliente @
Nombre Ingrese el nombre del cliente

Direccion Ingrese la direccion

Articulos
No hay articulos agregados
+ AGREGAR
Tipo de pago Crédito ~

FRASES Total Q 0.00
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PASO 6:

Crear un nuevo DTE y generarlo. Al tener la opcién de Pago con POS activada y el tipo de
pago sea crédito, entonces debera abrirse la nueva pantalla para poder realizar el cobro.

12:00 PM A M [ \

&  Factura Peq..  GENERAR

-X-N-

Cliente

NIT CF ©
Nombre CF

Direccion CIUDAD
Articulos

001|M|Camisa negra
N Q100.00 @ " O

ACUARELA FAST CAJA

@ PLASTICA 12COL ° 1 o

Q575 W

+ AGREGAR

Tipo de pago Crédito ~

FRASES Total Q 105.75
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PASO 7:

En este punto se debe efectuar el cobro con tarjeta ya sea acercandola o introduciendo la
tarjeta. Una vez realizado el cobro, la pantalla regresara normalmente. Sl el cobro falla, la
app de Visanet se encargara de informar el fallo.

12:00 PM

Venta VISA ) |

mastercard,

aprosima [ Sinserta B4 desliza =
‘ = = f
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PASO 8:

Si el cobro es exitoso, el DTE se generara normalmente.

12:01 PM A M [+

CERRAR

9,

Generado Exitosamente

https://print-dev.totaldoc.io/pdf?
uuid=E59EF519-5B19-4899-B8E4-
EC33884E2BAE

=

Enviar

< ©

Compartir Ver

@ &

Descargar Imprimir
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Opciones de VisaNet

Una vez activada la opcion de cobro con POS(VisaNet) como se muestra en la pagina
22 al 24, muestra opciones extras de VisaNet en Recursos.

3:36 PM At = m

€2 Recursos

Compras y Ajustes
= . |
e Registra los ingresos de productos

@ Cotizaciones
Genera cotizaciones de compra

Archivos generales

0 Clientes
— Archivo de clientes agregados al siste...

@ Productos y Servicios
Listado de productos y servicios agreg...

Opciones de VisaNet

Transacciones

Anulaciones, reimpresiones, ajustes de...
— Cierre

Cierre de transacciones del dia

® Anulacion

oo &
00 © ~ €3
Inicio Historial Recurs... Ajustes
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Transacciones.

Al seleccionar la opcion de Reimprimir muestra dos opciones distintas, Reimprimir y Anular.

476173%%40%%(0119 VisaNet
02/01/2023 15:35 REF: 300215000013
VENTA REC: 000013

AUT: 087636
APROBADO

Q.10.00

™ IMPRIMIR REPORTE

REALIZAR CIERRE
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La opcién de Reimprimir permite tener una copia de la transaccién realizada.

La opcién de anular permite anular la transaccion que se hizo a la tarjeta.

3:37PM A R

476173******(119 VisaNet
02/01/2023 15:35 REF: 300215000013
VENTA REC: 000013

AUT: 087636
APROBADO

Q.10.00

Seleccione la accion a realizar
con la transaccion REC: 000013

ANULAR REIMPRIMIR

Ventas:

Total:

ﬁ IMPRIMIR REPORTE

REALIZAR CIERRE
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Cierre

Esta opcion permite imprimir el cierre de transacciones del dia.

476173***x**0119 VisaNet

Guatemala

02/01/2023 15:35 REF: 300215000013
VENTA REC: 000013

PROPINA: Q. AUT: 087636
APROBADO

Q.10.00

IMPRIMIR CIERRES

REMISION PROCESADA GRACIAS HPTEO1
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Pago Mixto

Esta opcidon permite tener un registro en caso de que un cliente quiera tener varios
métodos de pago para una factura. Tanto en la aplicacion como en la web.

e FaCtura s E -

Nit de Emisor: 110476824 ) . CERRAR ACEPTAR
e — jasmine general -
Tipo de pago Monto ®
= Fecha Exportacién Débito T 150
23/01/2023 11:41 »
Tipo de pago Monto ®
Crédito 100
Cliente .GD
Tipo de pago Monto ®
i T8
NIT CF @ Efectivo
Nombre  CF Total DTE: 0335.00
Diteccion  CIUDAD Suma de Pagos: Q335.00
Diferencia: Qo.00
Articulos
1-A Noche de hospedaje
@ gm0~ a o
Efectivo
2-B Moche
@ 0185.00
Crédito
Débito
Cheque
Mixto
Tipo de pago Mixto ~ @
FRASES Total Q 335.00

Al darle en la opcion de tipo de pago muestra distintas opciones, al elegir la opcion de mixto,
muestra una pestafia donde muestra las opciones de Débito, Crédito y Efectivo, al finalizar
el ingreso de los datos de pago se selecciona aceptar.

~ .
Factura Pequefio Contribuyente
¢« & ) 53 Complementos
Documento Tributario Electronico
- Pequefio Contribuyente Total
T+ Normbre e
oF ~ CcF CF 23/01/2023 Q] Q. 180.0
Direccién Tigo de pago npuestos y descuentos incluidos
CIUDAD Euixto  ~ W Exportacion
v
Tioo de pago Monto
. Efectivo - 45 e
Articulos (2] =
\ o0 de page Manto
Descripcion Cantidad Precio U Descuento Impuestos Total Dehito T 100 e
Tipo de pago Manto
001|M|Camisa negra . Crédito - 35 e
ge 1 100 0 100.00 O :
Agregar Pago
001|M|Camisa negra prueba
21 ! aer 1 20 0 80.00 O : -
Producto o servicio Sima de Pasns A 120 00
Bien v 1 0 @ 0.00 @ R R
Diferencia: Q 0.00

En caso de la Web,espués de ingresar los tipos de pago ya puede generar la factura.
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Anulacion de DTE en la Aplicacion.

En caso de que se quiera anular un DTE emitido en otro dispositivo y es un DTE con tipo de
pago mixto mostrara el siguiente mensaje, el DTE se anulara pero debe de hacer la
anulacién de transacciones en el dispositivo en el que se realizo el cobro.

<« Factura Pequefio Contri... S

Autorizacion

6403FB2D-9B67-409F-AED4-5CD5BA61DA4F

Fecha de emision Serie y Numero

23/01/2023 16:16 6403FB2D 2607235231

Datos del cliente
NIT: CF
Nombre: CF
Direccién: CIUDAD

Detalles (1 Articulo)

Precio

impuestos  Descuento

Cant Articulo @ @ Total (Q)
poicamisa 10000 0.0 100.00
Tipo de pago Mixto
Efectivo Q. 50.00
Efectivo Q. 50.00
Total Q 100.00

En caso que se quiera anular una factura que fue realizada en el mismo dispositivo que
se hicieron transacciones le mostrara el siguiente mensaje.

411PM A

Transacciones de Visanet
Encontradas

Hemos encontrado que este
DTE tiene transacciones
realizadas. ;Deseairala
pantalla de anulacién para
anular las transacciones
también?

CANCELAR ACEPTAR

Al darle aceptar lo llevara a la transaccion que se hizo en Visanet para anularlo.
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Falla por alguin método de pago en la aplicacion.

En el caso de que se esté generando un DTE con pago mixto y falle la tarjeta de crédito o
débito al momento del pago, se mostrara el siguiente mensaje.

c197M 48
. & Factura Pequefio.. 3
VisaNet
Guatemala Autorizacién
v
Fecha de emisién Serie y Nimero
07/M1/mARS 10.BA  ACCARAEA

Transacciones de Visanet
| Encontradas i

93 CARDACQID NO
REGIS iaki®

Hemos encontrado que este
DTE tiene transacciones
N realizadas. jDeseairala

Transaccion pantalla de anulacién para
anular las transacciones
denegada N ambicn?
Di
CANCELAR ACEPTAR
Detalles (1 W o
Precio
con
impuestosDescuentoTotal
Cant Articulo (Q) Q) Q)
) 001|M|Cami 1000 .,  100.0
Total Q 100.00
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Cerrar Sesion

1) Aparecera en la parte inferior Izquierda el nombre del usuario, al seleccionarlo le
dara la opcion de Cerrar Sesion.

O B = https://totalpos.totaldoc.com/billing @ & =
_ _t l_ d . Buscar
= ~lotalooc Facturacién Q
ﬁ INTEGRACIONES
Moda Prueba [0  Receptor Tipe Autorizacién Fechay hora Estado
x B Factura @ +
o= Inici J CF FACT ASBBYECS-4BF4-437F-01/12/2022 12:37 Mutorizado ~
nicio
=0 Documento en modo prueba
Este documento se ha creado en modalidad de pruebas, por lo
N O &= =Cy EI BT e DA L 2R Auterizado k4 que no puede considerarse como documento oficial ante la
E racturacién o
% Recursos - Autorizacién (s
58F768DC-5766-4930-82BC-143B77F989C6
@ AEES Fecha de emisién Serie y NGmero
J 12/1/22,12:33 PM S8F768DC 1466321200
NIT Nombre
CF CF
Direccién
CIUDAD
[ CerrarSesion
Q10.00
® ventas

En la aplicacion cerrar sesion es distinto.

1) seleccionar la opcion de Ajustes
2) Seleccionar la opcién de Cerrar Sesion y se cerrara la sesion.

352PMZ © = @ Bl D @4

€3 Ajustes

@ ventas
INTEGRACIONES - 1514318
Ajustes Generales

[] Aplicacion
Personaliza los valores de visualizacion

@ Ayuda
Acerca de la app, centro de ayuda

‘ﬁ(} Novedades
Consulta los ultimos cambios

(B Cerrar Sesién

g8 ® ® L

Inicio Historial Recursos Ajustes




